GUIDE D'HEBERGEMENT WEB POUR MEMBRES 
Ce guide s'adresse aux clients actuels de BITDOR TIC  et contient des informations importantes concernant l'utilisation et la gestion de leur compte. Si vous n'avez pas encore de compte d'hébergement web, vous pouvez placer votre commande en ligne.
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1. Bienvenue aux nouveaux clients!

Bienvenue chez Hébergement BITDOR TIC, et merci de nous avoir confié l'hébergement de votre site web.  Avant de pouvoir utiliser votre compte d'hébergement, veuillez vous assurer de bien avoir reçu par courriel:

1. Une confirmation de paiement, suite à votre achat, il s’agit  d’un reçu envoyer directement de notre part 
2. Vos informations de compte (nom d'utilisateur et mot de passe) dans un courriel intitulé "Votre nouveau forfait d'hébergement web". Imprimez ce courriel et gardez-le dans un endroit sécurisé  afin de pouvoir le consulter ultirieurement. 
3. Les détails de votre achat Votre compte devrait être créé dans les 24 heures suivant votre paiement. Les noms de domaines peuvent prendre jusqu'à 48 heures à se propager sur les réseaux de l'Internet (vous pourrez utiliser votre compte en attendant avec les adresses statiques produites dans l'email contenant vos informations de compte). Vous pouvez vérifier que votre nom de domaine fonctionne correctement en rentrant votre adresse web dans la barre d'adresse du fureteur web de votre choix. Si vous ne voyez pas une page d'Hébergement BITDOR TIC  vous informant que votre site est correctement configuré, il faut encore patienter!
2. Principe de l’hébergement

Après avoir conçu les premières pages de votre site, il est temps de les rendre accessibles au monde entier en les hébergeant sur un serveur web, afin que tout un chacun puisse y accéder en saisissant une adresse (de type http://www...) dans son navigateur. Un serveur web est un ordinateur performant, la plupart du temps dépourvu d'écran pour gain de place, et dévolu à sa tâche principale : l'hébergement. On fait appel à un hébergeur professionnel dans l'immense majorité des situations car héberger son site sur son propre ordinateur impose de bonnes connaissances dans l'administration de serveur, une très bonne connexion Internet sous peine d'être saturé par le nombre de visites (pour peu que vote site prenne de l'importance) et une bonne sécurité pour protéger ses données.
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Faire appel à un hébergeur professionnel permet donc de bénéficier d'une bonne disponibilité du site (en général le serveur d'hébergement est monitoré 24h/24h pour prévenir les pannes et alimenté par un groupe électrogène), d'une grande rapidité de connexion, et d'une meilleure sécurité contre de potentielles attaques. De plus, celui-ci permet d'utiliser des langages évolués tels que PHP, ASP, Perl, Python ou encore des bases de données (MySQL...) et de prendre en charge la gestion des adresses e-mail relatives à un nom de domaine. Deux protocoles (au moins) entrent en jeu : La publication des fichiers par FTP (File Transfer Protocol), ainsi que leur téléchargement par le navigateur des visiteurs via HTTP.

Choix de l'hébergeur

Types d'hébergement

Il existe deux grandes familles d'hébergement que nous allons décrire, proposées, à vous de choisir celle qui correspond le mieux à vos besoins, en terme d'espace disque, de trafic et de fonctionnalités.

-L'hébergement mutualisé : vous partagez les ressources d'un même serveur avec plusieurs autres clients 

Avantages : faible coût
Inconvénients : si le site d'un autre client mobilise les ressources du serveur (bande passante, processeur, mémoire) cela se fera au détriment des autres sites hébergés, dont le vôtre 

-L'hébergement dédié : un serveur entier vous est réservé
Avantages : grand espace disque, très rapide, vous ne dépendez pas d'autres clients
Inconvénients : un peu plus coûteux 

Nom de domaine

Il convient également de choisir un nom de domaine pour votre site. Vous pouvez tester en direct la disponibilité de celui-ci :

Récapitulatif

Après votre inscription auprès de l'hébergeur, vous recevrez (entre autres) les informations suivantes :

- l'adresse du serveur FTP auquel se connecter 

- un identifiant (login) 

- un mot de passe 
- une adresse de consultation publique, de type http://www.hebergeur.net/votre-site/ ou le nom de domaine que vous aurez réservé précédemment http://www.votre-domaine.com/ 
3. Premiers pas

La gestion de votre compte d'hébergement se fait via votre panneau de contrôle: le CPanel. Connectez-vous à votre CPanel en allant à: www.votredomaine.com/cpanel (remplacer votredomaine.com par votre propre nom de domaine) et en utilisant le nom d'utilisateur et mot de passe qui vous ont été envoyés par courriel. Lors de votre première connexion, on vous demandera de fournir une adresse courriel hors-serveur qui pourra être utilisée pour vous contacter en cas de problèmes avec votre compte.
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Vous aurez aussi l'option de spécifier une adresse courriel secondaire pour vous contacter au cas où il y aurait des problèmes avec la première adresse. Les autres options vous permettent de recevoir des avertissements lorsque votre compte approche sa limite d'utilisation d'espace disque ou de bande passante (nous vous recommandons donc fortement de laisser ces cases cochées!). Une fois les modifications apportées, cliquez sur Envoyer pour continuer à la page principale du panneau d'administration.

[étape optionnelle] Une fois sur la page principale, vous pourrez modifier votre mot de passe en cliquant sur l'icône "Modification Mot de passe". Veuillez choisir un mot de passe sécuritaire, contenant des lettres et des chiffres. Il est la responsabilité de chaque utilisateur de bien protéger son mot de passe, et de le modifier régulièrement (au moins une fois par an) afin de minimiser les chances d'intrusions.
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Vous pouvez maintenant continuer la configuration de votre compte d'hébergement en vous créant un adresse courriel et en transférant vos fichiers sur votre site web. Une fenêtre s'ouvrira vous demandant si vous voulez de l'aide pour commencer à utiliser votre compte; nous vous recommandons de suivre les instructions sur l'écran pour bien configurer votre compte. 

4. Serveurs DNS (ou serveurs de noms)

Veuillez sauter cette étape si votre serveur DNS est pré-configuré. 
La configuration DNS est nécessaire uniquement si vous avez acheté un nom de domaine chez un fournisseur et vous désirez l'associer à un forfait d'hébergement web chez un autre Hébergeur. Les noms de domaines achetés chez BITDOR TIC  ont déjà les DNS pré-configurés, voici un exemple : 
ns1.web-dns1.com
ns2.web-dns1.com
ns3.web-dns1.com

Généralement, les DNS peuvent être modifiés directement en utilisant l'interface conçue à cet effet chez votre fournisseur de nom de domaine. Veuillez rentrer en contact avec eux si vous ne réussissez pas à effectuer ces modifications par vous-mêmes. Vous pouvez modifier les DNS d'un nom de domaine enregistré chez nous en utilisant notre Hub Client (section Mon Compte > Mes Domaines).

5. Modes de connexion / Transfert des fichiers

Pour publier votre site web, il est nécessaire de transférer vos fichiers sur le serveur. Deux informations importantes avant de commencer:

- Vos pages web doivent être placées dans le répertoire appelé "public_html" (aussi nommé "www", et appelé "web root" dans le gestionnaire de fichiers). 

- Votre page d'accueil doit être nommée "index.html" 

BITDOR TIC vous permet de transférer vos fichiers de plusieurs manières différentes, soit par FTP (recommandé!), via FrontPage, par SSH ou bien en utilisant le gestionnaire de fichiers dans le CPanel.
1. Connexion par FTP 
Transfert des fichiers par FTP

Le FTP est un protocole dédié aux transferts de fichiers (envoi et réception), vous permettant grâce à un client FTP (un programme installé sur votre ordinateur) de vous connecter à la partie du disque dur qui vous est réservée chez votre hébergeur.

Cette méthode décrit la connexion avec FileZilla sous Windows (gratuit et en français) mais vous pouvez appliquer ces réglages à tout autre programme.

Se connecter à son compte FTP avec FileZilla

- Téléchargez tout d'abord FileZilla sur SourceForge. 

- Double-cliquez sur son icône pour lancer son installation, un message de bienvenue s'affiche. Choisissez la langue d'installation (français) puis cliquez sur Suivant à toutes les étapes du processus d'installation ou sur Installer si le téléchargement de la documentation française vous est proposé. 

- Une fois l'installation achevée, une icône FileZilla sera présente dans votre menu Démarrer. Cliquez dessus pour lancer FileZilla. 
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- Si la langue affichée par défaut est l'anglais, ouvrez le menu Edit, Settings... et sélectionnez Language dans la colonne de gauche. Vous pourrez alors choisir dans la liste des langues le français. Cliquez sur OK pour valider les changements. 

Voici l'interface telle qu'elle se présente par défaut : 
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L'écran est divisé plusieurs parties :
(1) en haut, la barre de connexion rapide
(2) à gauche, le contenu de votre disque dur
(3) à droite le listing de ce que contient votre compte FTP pour l'hébergement de votre site internet
(4) un historique des messages pour les diagnostics d'erreur
(5) les transferts en cours 

Pour vous connecter, entrez les informations suivantes dans la barre de connexion rapide (1) :

[image: image6.png]Port: 21 [ Connesion Hapide]v|

Achesse ;| ftp hebergeunet | Utifsateur: [login | Mot de passe.





- Adresse : indiquer le serveur ftp 

- Utilisateur : entrez votre identifiant (ou login) reçu par e-mail 

- Mot de passe : entrez votre mot de passe 

Puis cliquez sur Connexion Rapide 

- Une fois connecté, il sera possible de copier des fichiers depuis votre disque dur vers votre site : il suffit simplement de les sélectionner dans la colonne de gauche et de les déplacer vers celle de droite. 

- Vous pourrez voir le résultat sur votre site en vous rendant à son adresse avec votre navigateur web. 

- Conservez toujours une copie de votre site sur votre disque dur par mesure de sécurité.

Comment mémoriser mon login et mon mot de passe ?

1. Lancez FileZilla, cliquez sur le gestionnaire de connexions 
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2. Cliquez sur le bouton Nouveau site et attribuez lui un nom à votre convenance 

3. Dans Hôte : indiquez l'adresse du serveur FTP 

4. Type de serveur : FTP 

5. Type d'authentification : Normal 

6. Utilisateur : entrez votre identifiant (ou login) reçu par e-mail 

7. Mot de passe : entrez votre mot de passe 

8. Cliquez sur le bouton Connexion. Au prochain lancement de FileZilla, il vous suffira de cliquer à nouveau sur l'icône du gestionnaire de connexions pour retrouver les paramètres que vous venez d'entrer et vous connecter en un seul clic. 

             Nous vous recommandons de consulter la documentation disponible avec votre client FTP en cas de problèmes (avec FileZilla, vous pouvez trouver cette documentation en cliquant sur Aide > Rubriques d'aide). 
2. Connexion par SSH (pour experts) 


Pour les amateurs du système Unix, une connexion SSH vous donne un accès "shell" sans restrictions vous permettant d'effectuer plusieurs manoeuvres qui ne pourraient autrement pas être complétées par FTP. C'est cependant une option plus complexe qui ne devrait être utilisée que par des utilisateurs expérimentés. Une utilisation incorrecte pourrait endommager votre site.


Pour vous connecter par SSH, il suffit d'obtenir un client SSH, tel que Putty, et de vous connecter à www.mondomaine.com (remplacez mondomaine.com par votre nom de domaine) sur le port 27. Vous devez rentrer votre nom d'usager et votre mot de passe. Une connexion SSH peut aussi être effectuée via le CPanel. 
3. Gestionnaire de fichiers (CPanel) 

Vous pouvez utiliser le "gestionnaire de fichiers" disponible dans votre CPanel pour rajouter/modifier les fichiers sur le serveur.

6. L'interface Administrative CPanel

L'interface administrative CPanel vous permet d'accomplir plusieurs taches complexes en quelques secondes. Pour vous connecter à votre CPanel, il suffit d'aller à la page: http://www.mondomaine.com/cpanel (remplacez mondomaine.com avec votre nom de domaine) en rentrant votre nom d'usager et mot de passe.

Vous pouvez utiliser cette interface pour créer/vérifier vos comptes email, pour changer votre mot de passe, pour voir les statistiques de votre site, pour créer/modifier vos bases de données (si disponibles), grâce a CPanel vous pouvez administrer votre compte à votre guise.

Pour une documentation complète du CPanel (en anglais): http://www.cpanel.net/docs/cpanel/ 
7. Courriel (Courier électronique)
Chaque forfait d'hébergement vous permet de créer et d'utiliser un ou plusieurs comptes courriel. Veuillez consulter votre liste de forfaits, section "Comptes courriels (POP3)", pour voir exactement à combien de comptes vous avez droit. Cette information est aussi affichée dans votre CPanel dans le menu de gauche de la page principale (parmi d'autres statistiques et informations). 

Création et gestion des comptes courriels

Pour créer un nouveau compte courriel:

1. Connectez-vous à l'interface administrative CPanel 
2. Cliquez sur "Ajouter / Supprimer courriels" (sous Outils Géstion Couriels) 

3. Cliquez sur le petit lien texte au centre de la page, intitulé "Ajouter compte" 

4. Rentrez les informations suivantes: 

1. Compte: ceci déterminera votre adresse email. Si vous rentrez "Alil" et votre nom de domaine est "Commerce.com", votre email sera: "Ali@Commerce.com". 

2. Mot de passe: Assurez-vous de rentrer un mot de passe sécuritaire! Nous vous recommandons un mot de passe avec un minimum de 8 caractères, contenant des chiffres et des lettres. 

3. Quantité compte courriel: Si vous voulez limiter l'espace disque accordé à ce compte courriel, vous pouvez spécifier la limite ici, en méga-octets. Un compte courriel avec une limite de 20 méga-octets, par exemple, ne pourra plus recevoir de courriels additionnels une fois cette limite atteinte. Veuillez prendre note: Il est très important de vérifier l'utilisation de votre compte courriel (sous Ajouter/Supprimer Courriels dans votre CPanel) et de vider votre boite courriel de temps en temps pour vous assurez de bien recevoir tous vos mails. Vous pouvez effacer des emails en utilisant l'interface Webmail. 

5. Cliquez sur "Créer" et notez bien votre nouveau nom d'utilisateur et mot de passe. Si une erreur s'est produite durant la création de votre compte, elle sera affichée sur cette page. 

6. Voilà, votre compte est créé! Vous pouvez commencer à recevoir/envoyer des emails à partir de ce compte en utilisant l'interface Webmail ou bien en utilisant un logiciel de votre choix, tel que Outlook. 

WebMail

L'interface WebMail vous permet de lire et d'envoyer des courriels à partir de n'importe quel ordinateur, en utilisant une interface web similaire à Hotmail. Afin de pouvoir vous connecter à votre compte Webmail, assurez-vous d'avoir bel et bien créé un compte courriel comme décrit dans la section précédente.

L'adresse web (URL) pour vous connecter à votre Webmail est:
http://[votredomaine.com]/webmail (remplacez [votredomaine.com] par votre nom de domaine).

Si votre nom de domaine est commerce.com, votre lien Webmail devient alors: http://commerce.com/webmail
Le système vous demandera ensuite votre nom d'utilisateur et mot de passe. Veuillez rentrer votre adresse email complète dans le champ du nom d'utilisateur et le mot de passe (que vous avez choisi lors de la création du compte courriel dans l'étape précédente) dans le champ du mot de passe. 

Une fois connecté, vous pouvez choisir entre deux logiciels mail, soit Horde et SquirrelMail. Horde offre une interface un peu plus complexe mais aussi plus puissante que SquirrelMail, mais les deux offrent les mêmes fonctionnalités de base. Vous êtes donc libres de choisir l'interface qui vous convient le mieux.

Note: Vous ne pourrez pas lire vos emails en cliquant sur l'icône WebMail dans le CPanel; vous devez obligatoirement utiliser le lien ci-dessus et rentrer votre adresse email complète dans le champ du nom d'utilisateur, ainsi que votre mot de passe. 
Comment configurer Outlook, Outlook Express, Apple Mail avec votre compte courriel 

Il est possible d'utiliser vos comptes courriel chez Hébergement BITDOR TIC  avec les outils de gestion mail tel que Outlook, Outlook Express, Thunderbird, ou Apple Mail. Bien que chaque logiciel soit différent, ils offrent tous une interface assez similaire pour gérer vos comptes courriels (celle-ci est normalement située dans le menu "Outils > Comptes courriels" ou "Paramètres" du logiciel en question). En utilisant cette interface de gestion de comptes, il vous faudra modifier les paramètres suivants:

· Serveur POP 3 (Serveur de messagerie rentrant): mail.[votredomaine.com] (remplacez [votredomaine.com] par votre nom de domaine) 

· Serveur SMTP (Serveur de messagerie sortant): mail.[votredomaine.com] (remplacez [votredomaine.com] par votre nom de domaine) 

· Port SMTP (Port du serveur sortant): 26 

· Note: ce paramètre se trouve souvent dans la tabule "avancée" de l'écran de configuration de votre logiciel mail. La valeur par défaut est habituellement 25. 
· Nom d'utilisateur ou ID identifiant : vous@votredomaine.com (remplacez avec votre adresse courriel complète) 

· Note: ne pas confondre avec votre nom d'utilisateur principal pour le CPanel. Il faut préciser votre adresse courriel complète. 
· Mot de passe: le mot de passe que vous avez choisi dans l'interface CPanel lors de la création du compte courriel. 

· Note: ne pas confondre avec votre mot de passe principal pour le CPanel. Il faut préciser le mot de passe choisi lors de la création du compte courriel en question. 
Note: Il est important de tester les envois et la réception de courriels à partir de votre nouveau compte afin de détecter toute erreur de configuration. Si vous avez des problèmes avec vos comptes courriels et vous êtes incapable d'envoyer ou de recevoir des emails, veuillez nous contacter par téléphone ou placer une demande pour un rendez-vous téléphonique. 
8. Espace disque et bande passante 

Chaque compte a des limites d'espace disque et de bande passante, tel que décrit dans la section forfaits de notre site web. Ces limites doivent être respectées en tout temps et il vous sera impossible de transférer du contenu additionnel sur votre compte ou de recevoir des courriels une fois que vous avez atteint votre limite d'espace disque. Un courriel d'avertissement vous est automatiquement envoyé lorsque vous atteignez 75% de votre allocation d'espace disque. 

Une fois que vous avez atteint la limite permise de bande passante mensuelle, il vous sera impossible d'accéder au contenu de votre site web jusqu'à ce que, soit:

1. Vous changez de forfait à un forfait supérieur avec plus d'espace disque  ou 

2. Vous attendez la fin du mois, lorsque votre quota sera automatiquement remis à zéro. 

Entre temps, vos visiteurs verront un message d'erreur les informant que votre site à dépassé la limite de bande passante permise.

Vous pouvez voir votre utilisation d'espace disque et de bande passante en tout temps sur votre panneau administratif CPanel; ces informations sont affichées dans le tableau de gauche, avec d'autres informations utiles. 
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Des informations plus détaillées concernant l'utilisation de votre espace disque sont disponibles en cliquant sur "Afficher utilisation du disque" dans la catégorie "Outils gestion site".

9. Base de données MySQL 

Chaque compte d'hébergement vous donne accès à une ou plusieurs bases de données MySQL. Vous pouvez créer ces bases des données dans votre CPanel, et les gérer avec l'interface administrative graphique phpMyAdmin.

Créer une base de données

1. Connectez-vous à votre CPanel. 

2. Sous "Outils gestion site", cliquez sur "Bases de données MySQL". 

3. Dans le champ "Base de données MySQL", rentrez le nom de votre base et cliquez sur "Créer la base de données MySQL". Le nom complet de la base de données sera: [nom d'utilisateur principal]_[nom de la base]. Par exemple, si le nom d'utilisateur que vous utilisez pour vous connecter à votre CPanel est omar et le nom que vous avez choisi pour votre base est base1, le nom de votre nouvelle base de données sera: omar_base1. 

4. Après confirmation, cliquez sur "Retour" et créez un utilisateur de cette base dans la section "Utilisateurs MySQL" de la page. Il va vous falloir rentrer un nom d'utilisateur et un mot de passe sécuritaire. Cliquez sur le bouton "Créer utilisateur MySQL" une fois ces informations rentrées. Le nom d'utilisateur complet que vous venez de créer sera: [nom d'utilisateur principal]_[nom d'utilisateur de la base]. Après confirmation, cliquez sur "Retour" et passez à la section intitulée "Allouer les droits sur une base de données MySQL a un utilisateur MySQL" de la page. Choisissez l'utilisateur que vous venez de créer dans le menu déroulant "Nom utilisateur" et la base de données dans le menu déroulant "Base de données MySQL". Cochez la case "ALL" dans la section "Privilèges" (cette cache devrait être cochée par défaut), et cliquez sur "Allouer les droits". 

Géstion des bases de données 

1. Connectez-vous à votre CPanel. 

2. Sous "Outils gestion site", cliquez sur "phpMyAdmin". 

3. Dans le menu déroulant de gauche intitulé "Base de données", sélectionnez la base de données que vous voulez gérer. 

4. Vous pouvez maintenant utiliser les diverses fonctionnalités disponibles dans phpMyAdmin pour créer et modifier des tables et des données. Consultez le site de phpMyAdmin pour la documentation du script, et la documentation officielle de MySQL Utilisation des bases de données avec PHP.
10. Renouvellement du contrat 

Vous êtes responsable de renouveler votre contrat avant sa date d'échéance. Hébergement Web BITDOR TIC s'engage à vous envoyer un courriel vous rappelant l'expiration de votre contrat 30 jours avant qu'il n'expire, avec les instructions nécessaires pour le renouveler. Nous vous recommandons fortement d'effectuer votre renouvellement au minimum 2 semaines avant l'expiration de votre contrat actuel afin de garantir la continuité de votre service. 

Un contrat non renouvelé entraînera une suspension immédiate du compte d'hébergement et du nom de domaine. Tout compte d'hébergement suspendu pendant plus de 14 jours risque d'être supprimé définitivement. 
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